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MIEUX VOUS
SERVIR !

Bientot 15 ans

Dans quelques mois, Lambert Groupe
Conseil entamera sa 15iéme année d’ex-
istence au service des entreprises de la
région. La firme, fondée en 1991 par M.
Charles Lambert, est devenue, petit a
petit, le chef de file dans son domaine.
Ce phénoméne est attribuable, en grande
partie, a la satisfaction de sa clientéle,
ce qui est encore aujourd’hui une source
incontestable de référence auprés des
entreprises de la région.

Déménagement et agrandissement

Le 14 février dernier, Lambert Groupe
Conseil emménageait dans de nouveaux
locaux, lui permettant ainsi de tripler sa
superficie et de disposer d‘installations a
la fine pointe du design afin de mieux
servir sa clientéle. Par clientéle, Lambert
Groupe Conseil vise autant les entrepris-
es que les dizaines de candidats se
présentant a ses bureaux quotidien-
nement.

Forte croissance

Cet agrandissement s'est avéré néces-
saire d0 a limportante croissance des
affaires au cours des quatre derniéres
années. De plus, depuis 2003, Lambert
Groupe Conseil s'est adjoint les services
d’une personne attitrée exclusivement au
développement des affaires, ce qui a
aussi collaboré a l'expansion de la firme.

Plus gros joueur entre Montréal et
Québec

Ces nouveaux espaces, ajoutés a la relo-
calisation de ses bureaux de St-

Hyacinthe a ['été 2004, font de Lambert
Groupe Conseil la plus importante firme
du genre entre Montréal et Québec.

2565, rue Saint-Pierre

S’AGRANDIR POUR

Lambert Groupe Conseil réalise des man-
dats a tous les niveaux de lentreprise,
tant pour des organisations publiques
que privées. Au cours des années, un
grand nombre de postes de direction ont
été comblés par l'entremise de Lambert
Groupe Conseil et ce, dans de meilleurs
délais et a plus faible codt que ceux
offerts par les firmes semblables des
grands centres aupres desquelles certains
de ces mandats ont parfois été confiés en
un premier temps puis repris avec succes
par Lambert Groupe Conseil.

500 a 700 employés annuellement

Lambert Groupe Conseil dessert sa clien-
téle avec brio depuis toutes ces années
grace principalement a la qualité de sa
main-d’ceuvre. En prenant un grand soin
de celle-ci, Lambert Groupe Conseil s'est
donné le meilleur outil de marketing en
ne référant que du personnel qualifié et
a la hauteur des exigences de sa clien-
tele. Chaque année, Lambert Groupe
Conseil embauche ou référe de 500 a 700
employés.

Services offerts

Lambert Groupe Conseil concentre son
offre sur les services suivants :

> Location, recrutement et sélection de
personnel cadre ou autre;

> (hasseur de téte pour cadre
intermédiaire et supérieur;

> Evaluation psychométrique;

> Formation en sélection et rétention
de personnel;

> (estion de carriére et réaffectation de
personnel;

> Services conseils en ressource humaine.

Contrairement a d’autres firmes offrant
une panoplie de services avec peu ou pas
d’expertise justifiant une telle offre,
Lambert Groupe Conseil, opére selon le

a Drummondville

concept de « offrir peu pour faire mieux
». Son expertise enviable envers les serv-
ices offerts fait en sorte que Lambert
Groupe Conseil sauve énormément de
temps et de tracas a sa clientéle.

Partenaire de chaque client

Lambert Groupe Conseil entreprend cha-
cun de ses mandats avec comme objectif
d’établir une relation de partenariat avec
chaque client. Lexpérience a démontré
que la synergie dégagée par ce partenar-
iat est un facteur clé dans la réalisation
compléte de tout mandat. Par exemple,
c'est ce partenariat qui emmeéne certains
clients manufacturiers de Lambert Groupe
Conseil a échanger, tout au long de l'an-
née, sur les fluctuations de leur produc-
tion ce qui permet de mieux envisager
leurs besoins de main-d’'ceuvre et d'étre
fin prét lorsqu'une demande de 10 ou 20
employés est acheminée avec un délai de
quelques jours seulement.

Ce méme partenariat est aussi a la base
d’une pratique d'affaires trés prisée par la
clientele de Lambert Groupe Conseil, soit
la référence pro-active de candidats. En
effet, le lien serré résultant de ce parte-
nariat permet a Lambert Groupe Conseil
de référer, sans mandat précis, un candi-
dat @ un client sur la seule base que la
firme connait tellement bien sa clientéle
qu'elle peut, a l'avance, pressentir un tel
candidat sachant trés bien qu’il cadre
parfaitement avec le type d’entreprise de
tel client.

Implication communautaire et sociale

Lambert Groupe Conseil est également
trés active sur le plan communautaire a
Drummondville. Ses dirigeants s'im-
pliquent et toute l'organisation prend a
ceeur le réle social et l'action commu-
nautaire que toute entreprise de cette
importance doit jouer dans sa région. En
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effet, Lambert Groupe Conseil, joue un
role actif dans la recherche de finance-
ment pour la « Fondation René-Verrier »
(organisme de bienfaisance pour venir en
aide aux personnes atteintes de cancer
ainsi qu'a leur famille). Aussi, Lambert
Groupe Conseil a participé a la mise sur
pied d'un comité de financement pour «
Les petits diners de la Tablée » (organ-
isme distribuant des repas chauds avec
collation aux enfants défavorisés le midi
dans les écoles) et est toujours présente
au sein de cette organisation.

Lambert Groupe Conseil s‘implique aussi
auprés de différentes organisations telles
que lassociation des intervenants en
ressources humaines (AIR-H), les Jeunes
entrepreneurs du centre du Québec
(JECQ), le réseau industriel Drummond et
la Chambre de commerce et d'industrie de
Drummond (CCIC).

Equipe spécialisée

Lambert Groupe Conseil, c'est une équipe
de dix professionnels oti chacun d’eux est
spécifiquement formé pour les taches lui
étant attribuées. La direction, composée
de Mme Vicky Champoux et de M. Charles
Lambert, est trés présente a divers
paliers afin de veiller au bon fonction-
nement de l'entreprise et a la réalisation
de tous les mandats a la satisfaction
totale de sa clientéle.

A Drummondville pour longtemps

Lambert Groupe Conseil est dans le
paysage drummondvillois pour y demeur-
er. Au fil du temps, l'ajout d’effectifs per-
mettra a Lambert Groupe Conseil de
fournir d’excellents services a une clien-
téle sans cesse grandissante tout en pou-
vant aussi augmenter son apport a la
communauté par le biais de ses implica-
tions sociales.




